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1. Βασικοί ορισμοί  

Στο πλαίσιο του Επιμορφωτικού Προγράμματος υιοθετούνται οι κάτωθι βασικοί ορισμοί:  

«Ωφελούμενοι» ορίζονται οι Δικηγόροι, οι Ασκούμενοι Δικηγόροι και οι πιστοποιημένοι 

Διαμεσολαβητές, οι οποίοι πληρούν τις προϋποθέσεις που περιγράφονται παρακάτω  

«Αιτών» είναι ο δυνητικά ωφελούμενος με δικαίωμα συμμετοχής που θα υποβάλλει την 

αίτηση. 

«Πλατφόρμα Τηλεκατάρτισης Υπουργείου Δικαιοσύνης» ορίζεται η ηλεκτρονική υποδομή 

(πλατφόρμα) που υλοποιήθηκε στο πλαίσιο του έργου Αναβάθμισης των πληροφοριακών 

συστημάτων πιστοποιημένων κέντρων διαμεσολάβησης» (ΟΠΣ ΤΑ 5223311).  

«Πληροφοριακό Σύστημα» ορίζεται το διαδικτυακό σύστημα αιτήσεων συμμετοχής και 

εκκαθάρισης επιδόματος παρακολούθησης, το οποίο επιλέγεται από τον Φορέα 

Υλοποίησης για την υλοποίηση του Επιμορφωτικού Προγράμματος.   

«Σύγχρονη μέθοδος  τηλεκατάρτισης» ορίζεται η επιμόρφωση  που πραγματοποιείται σε 

εικονικές τάξεις σε πραγματικό χρόνο.  

«Ασύγχρονη μέθοδος τηλεκατάρτισης» ορίζεται η επιμόρφωση που δεν πραγματοποιείται 

σε πραγματικό χρόνο, αλλά το εκπαιδευτικό υλικό βρίσκεται αναρτημένο στην  πλατφόρμα 

ασύγχρονης εκπαίδευσης.  

«Επιταγή Κατάρτισης» (Training Voucher) ορίζεται η άυλη επιταγή συγκεκριμένης 

ονομαστικής αξίας που εκδίδεται μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος του 

Προγράμματος και καταβάλλεται στον Ωφελούμενο μετά την επιτυχή συμμετοχή του στο 

Επιμορφωτικό Πρόγραμμα.  

«Κέντρο Διαμεσολάβησης (ΚΔ)» ορίζεται κάθε πιστοποιημένος φορέας κατάρτισης 

Διαμεσολαβητών.  

«Αμοιβή Κέντρου Διαμεσολάβησης» ορίζεται η  αμοιβή που δικαιούται να λάβει το Κέντρο 

Διαμεσολάβησης για κάθε ωφελούμενο που επιτυχώς ολοκλήρωσε το πρόγραμμα 

επιμόρφωσης.   

«Φορολογικό παραστατικό ΚΔ» ορίζεται το τιμολόγιο ή απόδειξη παροχής υπηρεσιών  που 

εκδίδει το ΚΔ στον ωφελούμενο μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του Προγράμματος 

Επιμόρφωσης. 

«Πρόγραμμα Επιμόρφωσης» ορίζονται οι θεματικές ενότητες όπως περιγράφονται 

παρακάτω 

«Φορέας Υλοποίησης» ορίζεται το  Υπουργείο Δικαιοσύνης (ΥΔ), δια μέσου της Επιτελικής 

Δομής ΕΣΠΑ Υπουργείου Δικαιοσύνης (ΕΔ. ΕΣΠΑ ΥΔ). 
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«Φορέας Χρηματοδότησης» Ορίζεται το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (ΤΑΑ). 

«Διάρκεια έργου» Περίοδος υλοποίησης του Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου.  

2. Εισαγωγή : Περιγραφή του Έργου   

Με το Ν.4640/2019 θεσπίστηκε νέο πλαίσιο για τη Διαμεσολάβηση σε αστικές και εμπορι-

κές υποθέσεις, με τον οποίο προβλέφθηκε η Υποχρεωτική Αρχική Συνεδρία (ΥΑΣ) για μέρος 

των οικογενειακών υποθέσεων, καθώς και για υποθέσεις υλικού αντικειμένου πάνω από 

30.000 ευρώ, οι οποίες σε περίπτωση εκδίκασής τους θα υπάγονταν στην Τακτική Διαδικα-

σία ενώπιον των Μονομελών και των Πολυμελών Πρωτοδικείων. Ο θεσμός της Διαμεσολά-

βησης είναι ένας εναλλακτικός τρόπος επίλυσης διαφορών, θεσμοθετημένος στην Ελλάδα 

από το 2010. Έρχεται να συμπληρώσει το παραδοσιακό σύστημα απονομής της δικαιοσύ-

νης, καθώς αφορά διαφορές για τις οποίες δεν είναι απαραίτητος ο δικαστής, λόγω του ότι 

υπάγονται σε νομικές διατάξεις βάσει των οποίων τα μέρη δύνανται να επιλυθούν από τα 

ίδια τα μέρη. Πρόκειται για μία διαρθρωμένη διαδικασία, χάρη στην οποία τα εμπλεκόμενα 

σε μια διαφορά μέρη επιδιώκουν την εύρεση μιας συμβιβαστικής λύσης, μέσω μίας κοινά 

αποδεκτής διαδικασίας, με τη βοήθεια ενός ουδέτερου τρίτου προσώπου, ειδικά εκπαι-

δευμένου, του «διαπιστευμένου Διαμεσολαβητή». Πρόκειται για μία ευέλικτη διαδικασία 

διευθέτησης των διαφορών, η οποία διεξάγεται σε περιβάλλον εμπιστευτικότητας, τα δε 

εμπλεκόμενα μέρη έχουν τον απόλυτο έλεγχο για την επίτευξη ή μη συμφωνίας.  

Η Διαμεσολάβηση εντάχθηκε στην Ελληνική έννομη τάξη, σύμφωνα με το Ν.3898/2010 

(«Διαμεσολάβηση στις αστικές και εμπορικές υποθέσεις»), με τον οποίο ενσωματώθηκε 

στο ελληνικό δίκαιο η Οδηγία με αριθμό 2008/52/ΕΚ. Στη συνέχεια ο ανωτέρω νόμος αντι-

καταστάθηκε από τα άρθρα 178-206 του Ν.4512/2018. Ορίζεται ως «η διαρθρωμένη Διαδι-

κασία ανεξαρτήτως ονομασίας, στην οποία δύο ή περισσότερα μέρη μιας διαφοράς επιχει-

ρούν εκουσίως να επιλύσουν με συμφωνία τη διαφορά αυτή, με τη βοήθεια Διαμεσολαβη-

τή».  

Η Διαμεσολάβηση δεν θεωρείται μόνο ταχύτερη και ως εκ τούτου πιθανώς αποτελεσματι-

κότερη από τη δικαστική διαδικασία, ενώ συνήθως δεν έχει το κόστος (οικονομικό και ψυ-

χικό) μίας τυπικής δικαστικής διαδικασίας. Μέσω της Διαμεσολάβησης, ανοίγεται ένα πε-

δίο διαλόγου και εξομαλύνεται η αντιπαράθεση μεταξύ των μερών.  

Σήμερα στην Ελλάδα ως διαμεσολαβητής μπορεί να εκπαιδευτεί και διαπιστευτεί κάθε α-

πόφοιτος ΑΕΙ ή κάτοχος ισοδύναμου πτυχίου αλλοδαπής. Η εκπαίδευση των διαμεσολαβη-

τών γίνεται από φορείς κατάρτισης του άρθ.22 του Ν.4640/2019. Η διαπίστευση των εκπαι-
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δευθέντων διαμεσολαβητών γίνεται κατόπιν εξετάσεων ενώπιον της Επιτροπής Εξετάσεων 

του Υπουργείου Δικαιοσύνης.  

Η Ομάδα Στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι 12.000 Ελεύθεροι Επαγγελματίες ((a) Πι-

στοποιημένοι διαμεσολαβητές οι οποίοι δεν έχουν πιστοποιηθεί σε καμία από τις υποχρε-

ωτικές θεματικές ενότητες στις οποίες καλούνται να εκπαιδευτούν, b) Δικηγόροι εγγεγραμ-

μένα μέλη των Δικηγορικών Συλλόγων, c) Ασκούμενοι Δικηγόροι εγγεγραμμένα μέλη των 

Δικηγορικών Συλλόγων), οι οποίοι θα συμμετάσχουν εξ' αποστάσεως σε επιμορφωτικά σε-

μινάρια σε θεματικούς κύκλους, με σκοπό να αποκτήσουν γνώσεις και δεξιότητες σχετικά 

με το ρόλο τους στη διαδικασία της Διαμεσολάβησης. Αποκλείονται από τη συμμετοχή στο 

πρόγραμμα διαπιστευμένοι διαμεσολαβητές είτε σε μία είτε σε όλες τις υποχρεωτικές θε-

ματικές ενότητες καθώς και τα νομικά πρόσωπα του άρθρου 49 ν. 4193/2013 (Α’ 208). 

Στον παρόντα μεθοδολογικό οδηγό καθορίζεται η διαδικασία, το περιεχόμενο, η διάρκεια,  

το επίδομα επιμόρφωσης και ο τρόπος καταβολής αυτού, αλλά και κάθε άλλο συναφές 

ειδικότερο ζήτημα σχετικά με την εκπαίδευση των ωφελούμενων προκειμένου να 

αποκτήσουν τη γνώση, τις δεξιότητες και τις τεχνικές που απαιτούνται σχετικά με το ρόλο 

τους ως εμπλεκομένων μερών στην διαδικασία διαμεσολάβησης του νόμου 4640/2019 (Α΄ 

190) όπως ισχύει. Επιπλέον καθορίζεται η διαδικασία και οι όροι μεταφοράς των 

πιστώσεων που εγγράφονται στο ΠΔΕ προς το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων για την 

καταβολή πληρωμών των φορέων Κατάρτισης και των  ωφελουμένων καθώς και για την 

κάλυψη του κόστους του Ταμείου.  

Η χρηματοδότηση της Πράξης αποτελεί εξ ολοκλήρου κονδύλι που καλύπτεται από το 

Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, στο πλαίσιο της Δράσης με  ID 16575 «Επιτάχυνση 

της απονομής της Δικαιοσύνης». 

 

3. Ωφελούμενοι – επιλεξιμότητα 

Η συμμετοχή των αιτούντων στο πρόγραμμα δεν υπόκειται σε κοινωνικά και οικονομικά 

κριτήρια επιλεξιμότητας. Η επιλογή των ωφελούμενων θα γίνει κατά προτεραιότητα των 

αιτήσεων έως τη συμπλήρωση 12.000 συμμετοχών.   
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4. Πληροφοριακό σύστημα 

Το πληροφοριακό σύστημα θα διαλειτουργεί με την Πλατφόρμα Τηλεκατάρτισης του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης, με το πληροφοριακό σύστημα της Ολομέλειας των Δικηγορικών 

Συλλόγων για να πιστοποιείται η ενεργή  Δικηγορική ιδιότητα ή η ιδιότητα του ασκούμενου 

Δικηγόρου και με το σύστημα taxis net της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων.  Η 

ιδιότητα των διαπιστευμένων διαμεσολαβητών θα ελέγχεται από το μητρώο που τηρείται 

στην Κεντρική Επιτροπή Διαμεσολάβησης του Υπουργείου Δικαιοσύνης.  

Η σύνδεση τόσο για την σύγχρονη όσο και για την ασύγχρονη τηλεκπαίδευση γίνεται από το 

κουμπί «Σύνδεση» της πλατφόρμας ops.lawtrain.gr, με χρήση των κωδικών που έχει ορίσει 

ο κάθε ωφελούμενος και το κάθε κέντρο (εκπαιδευτής, αναπληρωτής εκπαιδευτής, 

επόπτης). 

 

5. Υποβολή των αιτήσεων – αναλυτική μεθοδολογία συμμετοχής  
 

Κάθε υποψήφιος δηλώνει συμμετοχή υποβάλλοντας ηλεκτρονική αίτηση στο Πληροφορια-

κό Σύστημα που διαλειτουργεί με την Πλατφόρμα Τηλεκατάρτισης του Υπουργείου Δικαιο-

σύνης. Η είσοδος στο Σύστημα γίνεται από την ιστοσελίδα του προγράμματος  

www.lawtrain.gr 

 Η υποβολή των αιτήσεων διαρκεί δεκαπέντε (15) ημέρες και γίνεται σε συγκεκριμένες 

περιόδους για τις οποίες ενημερώνονται οι ενδιαφερόμενοι. Σε περίπτωση που ο αριθμός 

των αιτούντων υπερβεί τις 12.000 θα καταρτιστεί λίστα επιλεγέντων και επιλαχόντων με 

βάση την προτεραιότητα υποβολής των αιτούντων. Από τους αιτούντες οι πρώτοι 12.000 

θα συμπεριληφθούν στον πίνακα των επιλεγέντων  και οι υπόλοιποι  θα 

συμπεριλαμβάνονται στον πίνακα των επιλαχόντων.  

Μετά το πέρας της προθεσμίας υποβολής αιτήσεων καταρτίζονται οι προσωρινοί πίνακες 

αποτελεσμάτων. Κατά των προσωρινών πινάκων αποτελεσμάτων οι αιτούντες έχουν 

δικαίωμα να υποβάλλουν ένσταση μέσω του πληροφοριακού συστήματος,  εντός πέντε (5) 

ημερών από την κατάρτιση τους. Αφού αξιολογηθούν οι τυχόν ενστάσεις καταρτίζεται ο 

οριστικός πίνακας.  

Μετά την έκδοση των οριστικών αποτελεσμάτων το πληροφοριακό σύστημα αποστέλλει 

ειδοποιήσεις μέσω e-mail στους δικαιούχους, καλώντας τους να συνδεθούν ξανά στο 

σύστημα, να ορίσουν τον προσωπικό τους κωδικό πρόσβασης που θα χρησιμοποιούν για 
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την πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστημα του προγράμματος, και να επιλέξουν το Κέντρο 

Εκπαίδευσης και το τμήμα κατάρτισης της προτίμησής τους μέχρι τις 31/12/2025.  

Εάν η προθεσμία επιλογής Κέντρου παρέλθει χωρίς να έχει γίνει η απαραίτητη διαδικασία 

από τον ωφελούμενο, η επιταγή κατάρτισης ακυρώνεται αυτόματα και ο/η κατά σειρά 

προτεραιότητας επιλαχών/ουσα αποκτά δυνατότητα συμμετοχής του/της στο Πρόγραμμα 

Επιμόρφωσης. Ο επιλαχών/ουσα έχει προθεσμία δύο (2) εβδομάδων για την επιλογή 

Τμήματος. Σε περίπτωση που υπάρχει αδυναμία εύρεσης Τμήματος λόγω αυξημένης 

πληρότητας των διαθέσιμων τμημάτων από τα Κέντρα, τότε η διάρκεια ισχύος της επιταγής 

κατάρτισης δύναται να παραταθεί.  

Κατά την επιλογή ενός Πιστοποιημένου Κέντρου Διαμεσολάβησης, εμφανίζονται τα 

διαθέσιμα τμήματα με όλα τα απαραίτητα στοιχεία, όπως ημερομηνία έναρξης, ωρολόγιο 

πρόγραμμα, περιεχόμενο εκπαίδευσης (θεματικές ενότητες που θα διδαχθούν). Αφού ο 

δικαιούχος επιλέξει το τμήμα της προτίμησής του, το σύστημα ζητά την οριστικοποίηση 

της επιλογής. 

Τα τμήματα που, κατά τη διάρκεια της περιόδου επιλογής Κέντρου, συμπληρώσουν τον 

μέγιστο αριθμό ωφελούμενων (25 άτομα) δεν θα εμφανίζονται προς επιλογή από άλλους 

ωφελούμενους. 

Προσοχή: Μετά την οριστικοποίηση της επιλογής, δεν είναι δυνατή καμία αλλαγή. 

Τα Κέντρα Διαμεσολάβησης υποχρεούνται, για τα Τμήματα που δεν συγκέντρωσαν τον 

απαιτούμενο αριθμό συμμετοχής, να ενημερώσουν τους ωφελούμενους ώστε να επιλέξουν 

νέο Τμήμα σε οποιοδήποτε κέντρο της επιλογής τους. Παράλληλα, με την ακύρωση του 

τμήματος της επιλογής του, ο ωφελούμενος ενημερώνεται άμεσα από το πληροφοριακό 

σύστημα μέσω αυτοματοποιημένου μηνύματος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας στη 

διεύθυνση e-mail που έχει δηλώσει στην αίτησή του, προκειμένου να προβεί σε νέα 

επιλογή τμήματος. 

Σε περίπτωση που κάποιος ωφελούμενος ξέχασε ή έχασε τον κωδικό του μεταβαίνει στην 

σελίδα https://ops.lawtrain.gr/ , επιλέγει «Σύνδεση» και εφόσον ανοίξει το παράθυρο 

Όνομα χρήστη  – Password, επιλέγει «Ξέχασα τον κωδικό μου» και στην συνέχεια εισάγει 

τον δηλωμένο και επιβεβαιωμένο κατά την υποβολή της αίτησης, email  επικοινωνίας. Στη 

συνέχεια, στο δηλωθέν email θα έρθει ενημερωτικό μήνυμα με οδηγίες για να ορίσει 

καινούργιο κωδικό πρόσβασης. 

 

https://ops.lawtrain.gr/
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6. Τρόπος και διάρκεια εκπαίδευσης  

Το Πρόγραμμα Επιμόρφωσης  αποκλειστικά εξ αποστάσεως (σύγχρονη και ασύγχρονη) με 

χρήση τεχνολογιών τηλεδιάσκεψης και εικονικών τάξεων με ελάχιστο αριθμό 

συμμετεχόντων 15 και με μέγιστο 25.  

Προκειμένου ο ωφελούμενος να παρακολουθήσει τόσο τη σύγχρονη όσο και την 

ασύγχρονη επιμόρφωση συνδέεται μέσω της ιστοσελίδας https://ops.lawtrain.gr/  και 

εισάγει τους προσωπικούς κωδικούς που έχει ορίσει για την πρόσβαση στο πληροφοριακό 

σύστημα του προγράμματος. Στη συνέχεια, μέσω του ειδικού μενού «Κατάρτιση» μπορεί 

είτε να μεταβεί στο περιβάλλον της Ασύγχρονης Τηλεκατάρτισης είτε να δει τις 

επερχόμενες συνεδρίες Σύγχρονης Τηλεκατάρτισης . 

Το παρόν Πρόγραμμα Επιμόρφωσης περιλαμβάνει 3 θεματικές ενότητες, εκ των οποίων οι 

δύο είναι υποχρεωτικές για όλα τα Κέντρα Διαμεσολάβησης και μία επιλογής. Κάθε 

θεματική ενότητα θα έχει διάρκεια 10 ωρών εκ των οποίων 7 ώρες ασύγχρονης και 3 ώρες 

σύγχρονης τηλεκατάρτισης, με συνολική διάρκεια 30 ωρών (21 ασύγχρονη και 9 σύγχρονη).  

Κάθε εκπαιδευόμενος υποχρεούται να ολοκληρώσει το επιμορφωτικό πρόγραμμα με την 

μέθοδο της ασύγχρονης τηλεκατάρτισης μέσα σε διάστημα δύο (2) μηνών από την έναρξή 

της.  

Επισημαίνεται ότι ισχύει ανώτατο ημερήσιο όριο παρακολούθησης 6 ωρών, το οποίο 

αφορά το σύνολο των ωρών σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκατάρτισης. Ενδεικτικά, εάν 

ένας ωφελούμενος παρακολουθήσει 3 ώρες σύγχρονη και 4 ώρες ασύγχρονη 

τηλεκατάρτιση εντός της ίδιας ημέρας, το σύστημα θα καταγράψει συνολικά 6 ώρες (3 

σύγχρονη και 3 ασύγχρονη), χωρίς να υπολογίζεται η επιπλέον μία ώρα ασύγχρονης 

παρακολούθησης. 

Προκειμένου ο ωφελούμενος να παρακολουθεί τις ώρες σύγχρονης και ασύγχρονης 

επιμόρφωσης που έχει πραγματοποιήσει συνδέεται μέσω της ιστοσελίδας 

https://ops.lawtrain.gr/  και εισάγει τους προσωπικούς κωδικούς που έχει ορίσει για την 

πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστημα του προγράμματος. Στη συνέχεια, μέσω του ειδικού 

μενού «Αναφορές» επιλέγει το είδος της αναφοράς, το Πρόγραμμα /θεματική ενότητα και 

τις ημερομηνίες που επιθυμεί και επιλέγει το κουμπί «Δημιουργία αναφοράς».  

https://ops.lawtrain.gr/
https://ops.lawtrain.gr/
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Σε περίπτωση που δεν ολοκληρώσει το επιμορφωτικό πρόγραμμα εντός του καθορισμένου 

διαστήματος, ακυρώνεται η επιταγή κατάρτισης. Οι εκπαιδευόμενοι έχουν δικαίωμα να 

πραγματοποιήσουν απουσίες ίσες με το 10% του συνόλου των ωρών, ήτοι τρεις (3) ώρες.  

Σχετικά με τον τρόπο αποτύπωσης των απουσιών στο Πληροφοριακό Σύστημα, διευκρινίζε-

ται ότι σε περίπτωση κατά την οποία οι ωφελούμενοι δεν έχουν συνδεθεί εντός 20 λεπτών 

από την έναρξη της σύγχρονης τηλεκατάρτισης, το σύστημα καταχωρεί αυτόματα απουσία. 

Δεν καταχωρούνται απουσίες όταν οι ωφελούμενοι αποσυνδεθούν και επανασυνδεθούν 

την ίδια χρονική στιγμή από άλλη συσκευή. Το σύστημα αναγνωρίζει τους ωφελούμενους 

βάσει των κωδικών πρόσβασης που χρησιμοποιούν κατά τη σύνδεσή τους. 

Ο ωφελούμενος παρακολουθεί την εκπαίδευση είτε σύγχρονη είτε ασύγχρονη η συσκευή 

από την οποία παρακολουθεί ( Η/Υ, tablet κλπ.) δεν πρέπει να χρησιμοποιείται και για την 

παρακολούθηση κάποιου άλλου προγράμματος π.χ. Facebook, Tik Tok κλπ αλλά να είναι 

αποκλειστικά δεσμευμένη στην παρακολούθηση της εκπαίδευσης. Αν η συσκευή χρησιμο-

ποιείται και από οποιοδήποτε άλλο πρόγραμμα αυτό οδηγεί στην μη καταγραφή του χρό-

νου παρακολούθησης του ασύγχρονου υλικού. Επίσης, τυχόν βλάβες δικτύου, διακοπή 

σύνδεσης από τον πάροχο ίντερνετ κλπ. δεν αποτελούν λόγο εξάλειψης των αντίστοιχων 

απουσιών ή δικαιώματος επανάληψης του συγκεκριμένου 3ωρου σύγχρονης τηλεκατάρτι-

σης. 

Σε περίπτωση που ξεπεραστεί το όριο των απουσιών,  η επιταγή του ακυρώνεται. Εντούτοις 

κρατά το δικαίωμα συμμετοχής σε επόμενο κύκλο (εφόσον πραγματοποιηθεί), υποβάλλο-

ντας ξανά αίτηση. Το δικαίωμα επαναϋποβολής αίτησης χάνει εφόσον ξεπεράσει για δεύ-

τερη φορά το όριο των απουσιών.  

Σε περίπτωση παράτασης του ΤΑΑ, δύναται να πραγματοποιηθούν επόμενοι κύκλοι 

αιτήσεων. 

 

7. Υποχρεωτικές  θεματικές ενότητες και θεματικές ενότητες επιλογής  
 
Το επιμορφωτικό πρόγραμμα αποτελείται από τρεις ενότητες. Οι δύο είναι υποχρεωτικές 

για όλους τους συμμετέχοντες και η μία αποτελεί επιλογή μεταξύ δύο προτεινόμενων ενο-

τήτων. Η προσέγγιση της εκπαίδευσης είναι πρακτική παρέχει στους ωφελούμενους τα ε-

φόδια για να παρίστανται στη διαμεσολάβηση αποτελεσματικά. Σύμφωνα με τα διεθνή 

πρότυπα, τόσο η σύγχρονη εξ’ αποστάσεως όσο και η ασύγχρονη εκπαίδευση είναι διαδρα-

στική και δεν περιορίζεται σε θεωρητικές εισηγήσεις.  
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Η επιλογή των ενοτήτων βασίστηκε στην κάλυψη των αναγκών των εκπαιδευόμενων, ώστε 

να αποκτήσουν τις απαραίτητες δεξιότητες και να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις α-

παιτήσεις της διαδικασίας διαμεσολάβησης. 

Ειδικότερα το πρόγραμμα περιλαμβάνει τις κάτωθι θεματικές ενότητες οι οποίες είναι 

υποχρεωτικές για όλα τα Κέντρα Διαμεσολάβησης. Ήτοι:  

(α) Οικογενειακή διαμεσολάβηση  

(β) Διαμεσολάβηση σε διαφορές που αφορούν ακίνητα / κτηματολόγιο  

 

Επιπλέον των υποχρεωτικών θεματικών ενοτήτων το επιμορφωτικό πρόγραμμα 

περιλαμβάνει και την υποχρέωση επιλογής μίας εκ των κατωτέρω θεματικών ενοτήτων :  

(α) Διαμεσολάβηση σε εμπορικές διαφορές  

(β) Εργασιακή-Εργατική διαμεσολάβηση  

 

 

 

Αναλυτικότερα  :  

Υποχρεωτικές ενότητες 

Οικογενειακή διαμεσολάβηση :  

Η οικογενειακή διαμεσολάβηση είναι τρόπος εξωδικαστικής επίλυσης των οικογενειακών 

διαφορών, όπου τα μέρη ρυθμίζουν  προσωπικά και οικονομικά τους θέματα,  με τη συν-

δρομή ενός ουδέτερου τρίτου, του Διαμεσολαβητή, ο οποίος  τα βοηθά  να καταλήξουν σε 

μια βιώσιμη και αμοιβαία ικανοποιητική συμφωνία. Η διαμεσολάβηση οδηγεί σε λύσεις 

προσαρμοσμένες στη βούληση των μερών, εστιάζεται στα συμφέροντα των παιδιών, βοη-

θάει τους γονείς να διατηρήσουν την μεταξύ τους συνεργασία, αποτρέπει τα συναισθήματα 

πικρίας και εκδικητικότητας, επιλύει συνολικά τις οικογενειακές διαφορές και καταργεί τις 

δικαστικές αντιδικίες. Ο νόμος 4640/2019 (άρθρο 6) καθιέρωσε, από 15-1-2020, για τις οι-

κογενειακές διαφορές, Υποχρεωτική Αρχική Συνεδρία Διαμεσολάβησης, ώστε οι σύζυ-

γοι/γονείς/σύντροφοι που χωρίζουν, να ενημερώνονται από διαμεσολαβητή, πριν προσφύ-

γουν στο Δικαστήριο, για την δυνατότητα εξωδικαστικής επίλυσης των διαφορών τους, με 

την διαμεσολάβηση. 

Υπο-Ενότητες επιμορφωτικού προγράμματος :  
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• Η αξία και ο ρόλος του δικηγόρου στην Οικογενειακή Διαμεσολάβηση  

• Διαμεσολάβηση Ν. 4640/2019 (οικογενειακές διαφορές δεκτικές επίλυσης με δια-

μεσολάβηση και οικογενειακές διαφορές ανεπίδεκτες επίλυσης με διαμεσολάβη-

ση, σύνθετες δίκες, εξαιρέσεις από την υποχρεωτική προδικασία διαμεσολάβησης 

κλπ.) 

• Μεταρρύθμιση διατάξεων Οικογενειακού Δικαίου Ν. 4800/2021  

• Σύνδεση οικογενειακού δικαίου και οικογενειακής διαμεσολάβησης/ Αρχές οικογε-

νειακής διαμεσολάβησης (προσφυγή σε διαμεσολάβηση κατά το άρθρο 1514§2 

ΚΠολΔ, διαμεσολάβηση και προσπάθεια συμβιβαστικής επίλυσης διαφοράς  611 

ΚΠολΔ κλπ.) 

• Ψυχολογία του διαζυγίου  

• Διαμεσολάβηση και ενδοοικογενειακή βία 

• Στάδια διαδικασίας της διαμεσολάβησης  

• Στάδιο προετοιμασίας της διαμεσολάβησης 

• Διαμεσολάβηση μετά από διαταγή του δικαστηρίου (1514§3γ ΑΚ)  

• Υποχρεωτική έγγραφη ενημέρωση του διαδίκου (3§2 του ν. 4640/2019) 

• Στάδιο 1 : Εναρκτήριες ομιλίες  

• Σχέσεις γονέων – τέκνων : Θέματα επιμέλειας, επικοινωνίας και διατροφής παιδιών  

• Ακρόαση τέκνου κατά τη διαμεσολάβηση 

• Στάδια 2&3 : ΒΑΤΝΑ και ανισορροπίες ισχύος & διαπραγμάτευση βάση συμφερό-

ντων  

• Ζητήματα διατροφής: διατροφή τέκνων/ διατροφή συζύγου- συντρόφου  

• Περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις  

• Στάδιο 4: Ολοκλήρωση της διαδικασίας και τελική συμφωνία, Πρακτικό Διαμεσολά-

βησης ως εκτελεστός τίτλος – Προβλήματα 

• Μικτές οικογένειες  

• Συμπεράσματα και αξιοποίηση της διαμεσολάβησης ως νέας δικηγορικής ύλης/ ευ-

καιρίες, πλεονεκτήματα, αμοιβές  

• Εισαγωγή & Επίλυση αποριών από το ασύγχρονο τμήμα της εκπαίδευσης 

• Προσομοίωση υπόθεσης οικογενειακού δικαίου :  

Υποχρεωτικά τουλάχιστον μία προσομοίωση σε μορφή πλήρους διαμεσολάβησης 

με διανομή ρόλων και την ενεργή συμμετοχή όλων των εκπαιδευόμενων σε δια-

φορετικά δωμάτια (breakout rooms) ή να παρουσιαστεί ως case study με προκλή-



«Ενέργειες συμβούλου υποστήριξης – ενέργειες δημοσιότητας» με α/α.3 του Έργου «SUB2. Πρό-
γραμμα επιμόρφωσης στη διαδικασία διαμεσολάβησης» 

 

   [11] 

 

σεις και ερωτήματα που θα συζητηθούν από τους συμμετέχοντες  σε μικρές ομά-

δες (breakout rooms).  

• Συζήτηση επί των προσομοιώσεων- ανατροφοδότηση- Συμπεράσματα 

• Υποχρεωτικά ερωτήσεις με απαντήσεις πολλαπλής επιλογής ως μορφή αυτο-

αξιολόγησης των εκπαιδευόμενων στο ασύγχρονο τμήμα της εξ αποστάσεως επι-

μόρφωσης. 

 

Το επιμορφωτικό υλικό δύναται να στηριχθεί στην παρακάτω ενδεικτική βιβλιογραφία :  

1. Παπακυριακού, Ε. (2020). Διαμεσολάβηση: Θεωρία, Πρακτική και Σύγχρονες Ε-

ξελίξεις. Νομική Βιβλιοθήκη. 

2. Department of Justice Canada, 1997, The effects of divorce on children, A select-

ed literature review, research and statistics division, Unedited, 1997 

3. Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to Yes: Negotiating Agreement 

Without Giving In. Penguin Books. 

4. Sharing the children, How to resolve custody problems and get on with your life, 

Adler, Robert E., Adler & Adler, Publishers, Inc., 1988. 

5. Παναγιώτου, Θ. (2018). Προετοιμασία Διαμεσολάβησης και Τεχνικές Εναρκτή-

ριας Διαχείρισης. Εκδόσεις Αντ. Σάκκουλα. 

6. Καραφώτης, Π. (2019). Διατροφή Τέκνων και Ισορροπία Υποχρεώσεων  

7. Χ. Απαλαγάκη  Στ Σταματόπουλος επιμ. . Ο Νέος Κώδικας Πολιτικής Δικονομίας- 

2ος Τόμος (Ερμηνεία κατ΄αρθρο μετά τους Ν 4842 & 4855/2021) 

8. Ε. Ασημακοπούλου, Διαμεσολάβηση και Οικογενειακό Δίκαιο: ν. 4640/2019 και 

ν. 4800/2021, ΕΠολΔ 2022, σελ 512-516 

9. Απ. Γεωργιάδης, Οικογενειακό Δίκαιο, 3η έκδ., 2022 

10. Π. Γιαννόπουλος, Δικονομικά ζητήματα από τη μεταρρύθμιση του οικογενεια-

κού δικαίου με τον ν. 4800/2021, Αρμ 2022, σελ 185επ. Α 

11. Π. Γιαννόπουλος, Διαμεσολάβηση και Πολιτική Δίκη, Συμβολή στην ερμηνεία 

του Ν. 4640/2019, εκδ 2020 
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12. Χ. Μαχαίρας/Γ. Ορφανίδης/Σ.-Σ. Πανταζόπουλος, Η Διαμεσολάβηση, 2024Γ. 

Λέκκας , Η Επιμέλεια του παιδιού κατά τον ΑΚ , μετά το ν. 4800/2021 

13. Α. Πλεύρη, Διαμεσολάβηση σε αστικές και εμπορικές υποθέσεις, Ερμηνεία κατ΄ 

άρθρο, εκδ 2021 

14. Α. Πλεύρη, Οι «συμπληγάδες» της αναγκαστικής εκτέλεσης επί υποχρέωσης 

προς παράδοση ή απόδοση τέκνου και επί παρεμπόδισης του δικαιώματος επι-

κοινωνίας γονέα με τέκνο. Συμβολή στην ερμηνεία του άρθρου 950 ΚΠολΔ, Ελ-

λΔνη 2021, 1034 επ.] 

15. Κ. Φουντεδάκη, Το Νέο Δίκαιο των Σχέσεων Γονέων και Παιδιών, Οι αλλαγές 

που επέφερε  στον Αστικό Κώδικα ο ν. 4800/2021 , εκδ. 2021 

Διαμεσολάβηση σε διαφορές που αφορούν ακίνητα/ κτηματολόγιο:  

Η διαμεσολάβηση σε διαφορές που αφορούν ακίνητα και το Κτηματολόγιο αποτελεί μια 

εναλλακτική μέθοδο εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών, η οποία προωθεί τη συνεργασία 

μεταξύ των μερών για την εύρεση κοινά αποδεκτών λύσεων. Στο πλαίσιο αυτό, επιλύονται 

θέματα όπως διόρθωση ανακριβών πρώτων εγγραφών, διανομές, χρησικτησίες, εξάλειψη 

υποθηκών, όρια ιδιοκτησιών και άλλα. Η διαδικασία είναι εμπιστευτική, ταχύτατη και λιγό-

τερο κοστοβόρα συγκριτικά με τη δικαστική επίλυση ενώ η προσέγγιση μέσω διαλόγου α-

ποτρέπει εντάσεις και περιττές συγκρούσεις. Σημαντικό ρόλο έχει ο διαμεσολαβητής που -

ως ουδέτερος τρίτος- καθοδηγεί τα μέρη σε ανοιχτές συζητήσεις, εξασφαλίζοντας νομική 

ακρίβεια, ισότιμη συμμετοχή και πρακτικές συμφωνίες με ισχυρή νομική εγκυρότητα. 

Υπό-Ενότητες επιμορφωτικού προγράμματος :  

• Αρχές Εμπράγματου Δικαίου και εξέταση επίδρασης του Κτηματολογικού Δικαίου 

επ’ αυτών, νομολογιακά παραδείγματα συμπλοκής των αρχών αυτών με το Κτημα-

τολογικό Δίκαιο, πρόβλεψη αμάχητου τεκμηρίου ορθότητας των οριστικοποιημέ-

νων πρώτων εγγραφών (άρθρο 7 ν. 2664/1998), η θεμελιακή προϋπόθεση της ε-

ξουσίας διαθέσεως του αντικειμένου της διαφοράς (άρθρο 3 ν. 4640/2019) κ.α 

• Αγωγές με εναγόμενο το Ελληνικό Δημόσιο  

• Εισαγωγή & Παραδείγματα υποθέσεων  (Διαδικασία, Οφέλη, Ρόλος Παραστάτη  Δι-

κηγόρου, Προετοιμασία,  Επιλογή διαμεσολαβητή, Διαπραγμάτευση βάσει συμφε-

ρόντων) 
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• Ο ρόλος του νομικού παραστάτη: Κριτήρια για την επιλογή της κατάλληλης μεθό-

δου επίλυσης διαφορών, Διαμεσολάβηση & Κτηματολόγιο: Σημεία Τομής, Ιδιαιτε-

ρότητες (εμπράγματα δικαιώματα/δημοσιότητα/νομική –χωρική διάσταση), σύμ-

βουλοι/ΤΔΓΜ, ρόλος του δικηγόρου- προσδοκίες των μερών, το ρυθμιστικό πεδίο 

του άρθρου 8 παρ. 4 ν. 4640/2019: “Συμπλήρωση του πρακτικού διαμεσολάβησης 

εμπράγματων διαφορών με τη σύνταξη συμβολαιογραφικού εγγράφου”, το πρακτι-

κό διαμεσολάβησης ως τίτλος εγγραφής ή εξάλειψης υποθήκης (άρθρο 8 παρ. 5 ν. 

4640/2019), χρησικτησία και διαμεσολάβηση, η αγωγή του ά. 6 παρ. 2 ν. 2664/1998 

σε σχέση με την διαμεσολάβηση κ.α 

• Καταχώριση Πρακτικού Διαμεσολάβησης (διόρθωση αρχικών εγγραφών, εξάλειψη 

υποθήκης, διανομή, χρησικτησία κ.α) 

• Παράσταση σε Διαμεσολάβηση στις Μεταγενέστερες  Κτηματολογικές  Εγγραφές 

-ΥΑΣ (προϋποθέσεις, κτηματολογικός διαμεσολαβητής, προετοιμασία, διαδι-

κασία, ουσία) 

-Πρακτικό Διαμεσολάβησης (προϋποθέσεις, περιεχόμενο, όρια, τεχνικοί σύμ-

βουλοι/ΤΔΓΜ, ρόλος του δικηγόρου- προσδοκίες των μερών, καταχώριση στο 

Κτηματολόγιο (8 παρ. 4 ν. 4640/2019) 

• Πρακτικό Διαμεσολάβησης- Συμφωνία  (περιεχόμενο, ακυρότητες, συνυποβαλλό-

μενα) 

• Νομοθεσία & Νομολογία: διαμεσολάβηση σε διαφορές που αφορούν ακίνητα 

• Πρακτικές συμβουλές (έγγραφα, παγίδες, συνεργασία με άλλους επαγγελματίες 

κτλ) 

• Εισαγωγή & Επίλυση αποριών από το ασύγχρονο τμήμα της εκπαίδευσης 

• Προσομοιώσεις:  

Υποχρεωτικά τουλάχιστον μία προσομοίωση σε μορφή πλήρους διαμεσολάβησης 

με διανομή ρόλων και την ενεργή συμμετοχή όλων των εκπαιδευόμενων σε διαφο-

ρετικά δωμάτια (breakout rooms)  ή να παρουσιαστεί ως case study με προκλήσεις 

και ερωτήματα που θα συζητηθούν από τους συμμετέχοντες  σε μικρές ομάδες 

(breakout rooms).  

Υποχρεωτικά ερωτήσεις με απαντήσεις πολλαπλής επιλογής ως μορφή αυτο-

αξιολόγησης των εκπαιδευόμενων στο ασύγχρονο τμήμα της εξ αποστάσεως επι-

μόρφωσης. 
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Το επιμορφωτικό υλικό θα στηριχθεί στην παρακάτω ενδεικτική βιβλιογραφία :  

1. Καρυωτάκης, Ν. (2021). Διαμεσολάβηση σε Αστικές Διαφορές: Ακίνητα, Διανομή 

και Χρησικτησία. Εκδόσεις Σάκκουλα. 

2. Zandbergen, P. (2014). Conflict Resolution in Land Ownership Disputes. Springer. 

3. Παπαδημητρίου, Δ. (2020). Καθοδηγός για Δικηγόρους και Διαμεσολαβητές: Έγ-

γραφα, Παρέμβαση και Συνεργασία με Επαγγελματίες. Εκδόσεις Αντ. Σάκκουλα. 

4. Διαμαντόπουλος, Γ. (2021). Στρατηγικές και Τεχνικές Διαμεσολάβησης Αστικών 

Διαφορών: Ακίνητα. Νομική Βιβλιοθήκη. 

5. Παπαδάκη, Ε. (2022). Καθοδηγός για Ζωντανές Ερωτήσεις και Ενσωμάτωση Θε-

μάτων σε Διαμεσολάβηση. Εκδόσεις Νομική Βιβλιοθήκη. 

6. Harold I. Abramson, Mediation Representation, Advocating as a problem- solver, 

3rd edition, Aspen Publishing 

7. Manon A. Schonewille, Toolkit Mediation, Generating Outcomes as a mediator 

and negotiator, 2nd edition, Eleven 

8. Manon A. Schonewille, Toolkit Mediation Advocacy, 2008 

9. Χ. Μαχαίρας/Γ. Ορφανίδης/Σ.-Σ. Πανταζόπουλος,  Η Διαμεσολάβηση   - Κατ’ άρ-

θρο ερμηνεία ν. 4640/2019. Εκδόσεις Σάκκουλα, 2024 

10. Ά. Πλεύρη, Διαμεσολάβηση σε αστικές και εμπορικές υποθέσεις. Εκδόσεις 

Σάκκουλα, 2021 

11. Λ. Κιτσαράς, Οι πρώτες εγγραφές στο Εθνικό Κτηματολόγιο, Π.Ν. Σάκκουλας, 

2001. 

12. Ζ. Τσολακίδης, Η δημοσιότητα των πράξεων και των δικαιωμάτων στο Εθνικό 

Κτηματολόγιο, Π.Ν. Σάκκουλας, 2013  

13. Ζ. Τσολακίδης, Ακύρωση Δικαιοπραξίας με αντικείμενο ακίνητο και προστασία 

των τρίτων κατά το σύστημα μεταγραφών και κατά το Εθνικό Κτηματολόγιο, 

Αντ. Ν. Σάκκουλας, 2003 
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14. Γ. Διαμαντόπουλος, Εθνικό Κτηματολόγιο, Εκδόσεις Σάκκουλα, 2020 

15. Συμβολαιογραφία και Ακίνητη Περιουσία, Δημοσιεύματα Επιθεώρησης Ακινή-

των, Εκδόσεις Σάκκουλα, 2021 

16. Α. Αρβανίτης, Κτηματολόγιο 2020, Το Κτηματολόγιο ως σύστημα διοίκησης γης 

και διαχείρισης γεωπληροφορίας, Εκδόσεις  Ζήτη, 2014 

17. Α. Αρβανίτης, Κτηματολόγιο από τη θεωρία στην εφαρμογή. Εκδόσεις Ζήτη, 

2022 

18. Επιθεώρηση Ακινήτων, Τριμηνιαία Διεπιστημονική Έκδοση, Εκδόσεις Σάκκουλα 

19. Αρμενόπουλος, Μηνιαία νομική επιθεώρηση ΔΣΘ, Εκδόσεις Σάκκουλα 

20. Διαιτησία & Διαμεσολάβηση και λοιπές εναλλακτικές μορφές επίλυσης διαφο-

ρών, Νομική Βιβλιοθήκη 

21. D. G. Perperidou, “Spatial and Descriptive Documentation of Land Parcels in Hel-

lenic Cadastre: The Case of Mati and Kokkino Limanaki Areas.,” in FIG Working 

Week 2020, Amsterdam, the Netherlands: FIG, 2020, pp. 1–15. 

22. D.-G. Perperidou, G. Moschopoulos, K. Sigizis, and D. Ampatzidis, “Greece’s laws 

on properties and the third dimension: a comparative analysis,” in FIG e-

Working Week 2021 Smart Surveyors for Land and Water Management - Chal-

lenges in a New Reality, Virtually in the Netherlands: FIG, 2021, pp. 1–13.  

23. D.-G. Perperidou, K. Sigizis, and A. Chotza, “3D underground property rights of 

transportation infrastructures: case study of Piraeus Metro Station, Greece,” 

Sustainability, vol. 13, no. 23, p. 13162, 2021. 

 

Θεματικές ενότητες επιλογής 

Διαμεσολάβηση σε εμπορικές διαφορές :  

Η διαμεσολάβηση σε εμπορικές διαφορές αποτελεί μια εναλλακτική μέθοδο επίλυσης δια-

φορών που προκύπτουν στο πλαίσιο εμπορικών δραστηριοτήτων, όπως οι συμβάσεις προ-

μηθειών, οι εταιρικές σχέσεις, οι χρηματοδοτήσεις, οι διαφορές μεταξύ συνεργατών και 
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άλλα ζητήματα που σχετίζονται με το εμπόριο. Η διαδικασία προάγει την ταχεία, οικονομι-

κή και εμπιστευτική επίλυση, παρέχοντας στα μέρη τη δυνατότητα να διατηρήσουν τον έ-

λεγχο του αποτελέσματος, σε αντίθεση με τις χρονοβόρες και συχνά αντιπαραθετικές δικα-

στικές διαδικασίες. Με τη συνδρομή του διαμεσολαβητή, ενός ουδέτερου και εξειδικευμέ-

νου επαγγελματία, οι εμπλεκόμενοι μπορούν να διερευνήσουν τα συμφέροντα και τις ανά-

γκες τους, να αναπτύξουν καινοτόμες λύσεις και να εξασφαλίσουν βιώσιμες συμφωνίες 

που εξυπηρετούν τις επιχειρηματικές τους σχέσεις και στόχους. 

Υπό-Ενότητες επιμορφωτικού προγράμματος :  

• Εισαγωγή & Παραδείγματα υποθέσεων  

• Ο ρόλος του νομικού παραστάτη: Κριτήρια για την επιλογή της κατάλληλης μεθό-

δου επίλυσης διαφορών, προετοιμασία νομικού παραστάτη για διαμεσολαβήσεις 

σε διαφορές που συνέχονται με την άσκηση εμπορικής δραστηριότητας (π.χ. εμπο-

ρικές, τραπεζικές, στον εργασιακό χώρο κα) 

• Νομοθεσία & Νομολογία: διαμεσολάβηση σε διαφορές που συνέχονται με την ά-

σκηση εμπορικής δραστηριότητας (π.χ. εμπορικές, τραπεζικές, στον εργασιακό χώ-

ρο κα) 

• Πρακτικές συμβουλές (έγγραφα, παγίδες κτλ) 

• Τα βήματα της διαμεσολάβησης σε υποθέσεις που συνέχονται με την άσκηση ε-

μπορικής δραστηριότητας- Τεχνικές και προετοιμασία για το σύγχρονο κομμάτι της 

εκπαίδευσης 

• Εισαγωγή & Επίλυση αποριών από το ασύγχρονο τμήμα της εκπαίδευσης 

• Προσομοιώσεις :  

Υποχρεωτικά τουλάχιστον μία προσομοίωση σε μορφή πλήρους διαμεσολάβησης 

με διανομή ρόλων και την ενεργή συμμετοχή όλων των εκπαιδευόμενων σε διαφο-

ρετικά δωμάτια (breakout rooms) ή να παρουσιαστεί ως case study με προκλήσεις 

και ερωτήματα που θα συζητηθούν από τους συμμετέχοντες  σε μικρές ομάδες 

(breakout rooms).  

Υποχρεωτικά ερωτήσεις με απαντήσεις πολλαπλής επιλογής ως μορφή αυτο-

αξιολόγησης των εκπαιδευόμενων στο ασύγχρονο τμήμα της εξ αποστάσεως επι-

μόρφωσης. 
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Το επιμορφωτικό υλικό δύναται να στηριχθεί στην παρακάτω ενδεικτική βιβλιογραφία :  

1. Menkel-Meadow, C., Love, L. P., Schneider, A. K., & Moffitt, M. (2014). Dispute 

Resolution: Beyond the Adversarial Model. Aspen Publishers. 

2. Παπαγγελής, Ι. (2021). Διαμεσολάβηση σε Εμπορικές και Εργασιακές Διαφορές: 

Οδηγός Προετοιμασίας Νομικού Παραστάτη. Νομική Βιβλιοθήκη. 

3. Menkel-Meadow, C., & Wheeler, M. (2004). What’s Fair: Ethics for Negotiators. 

Jossey-Bass. 

4. Mnookin, R. H. (2010). Beyond Winning: Negotiating to Create Value in Deals and 

Disputes. Belknap Press. 

5. Kolb, D. M., & Williams, J. (2001). The Shadow Negotiation: How Women Can 

Master the Hidden Agendas That Determine Bargaining Success. Simon & Schus-

ter. 

6. Beer, J. E., Stief, E. (2019). Mediation: A Comprehensive Guide to Resolving Con-

flicts. New Society Publishers. 

 

Εργασιακή-Εργατική  διαμεσολάβηση:  

Η εργασιακή διαμεσολάβηση είναι μια εναλλακτική και εξωδικαστική μέθοδος επίλυσης 

διαφορών που ανακύπτουν στο εργασιακό περιβάλλον, όπως ζητήματα σύμβασης εργασί-

ας, διαφωνίες σε σχέση με αμοιβές, ωράρια, εργασιακές συνθήκες, απολύσεις ή κακομετα-

χείριση. Η διαδικασία επικεντρώνεται στη διατήρηση της επικοινωνίας και της συνεργασίας 

μεταξύ εργοδοτών και εργαζομένων, προάγοντας τη βιώσιμη διευθέτηση των διαφορών 

μέσα από διάλογο. Με τη βοήθεια ενός ουδέτερου διαμεσολαβητή, τα μέρη εντοπίζουν 

κοινά σημεία, εκφράζουν τις ανάγκες και τις προσδοκίες τους και καταλήγουν σε αμοιβαία 

αποδεκτές λύσεις. Η εργασιακή διαμεσολάβηση εξασφαλίζει εμπιστευτικότητα, μειώνει το 

κόστος και την πολυπλοκότητα των παραδοσιακών νομικών διαδικασιών και προάγει την 

αποκατάσταση της σχέσης ή τη φιλική διακοπή αυτής με θετικό τρόπο. 

 

Υπό-ενότητες επιμορφωτικού προγράμματος : 

• Εισαγωγή & Παραδείγματα υποθέσεων  

• Ο ρόλος του νομικού παραστάτη: Κριτήρια για την επιλογή της κατάλληλης μεθό-

δου επίλυσης διαφορών, Προετοιμασία νομικού παραστάτη για διαμεσολαβήσεις 

σε διαφορές που προκύπτουν με αφορμή την εργασία.  
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• Νομοθεσία & Νομολογία: σύγχρονες εξελίξεις στο εργατικό δίκαιο και τη δυνατότη-

τα υπαγωγής των διαφορών στη διαμεσολάβηση  

• Πρακτικές συμβουλές (έγγραφα, παγίδες, τη διαπραγματευτική στρατηγική τους, το 

σχεδιασμό της χρέωσης των υπηρεσιών τους και τη χρήση των ηλεκτρονικών/on 

line πλατφορμών σε σχέση με το ρόλο τους ως Νομικών Παραστατών στη Διαμεσο-

λάβηση) 

• Ευκαιρίες που προσφέρονται για την ανάπτυξη και την εξέλιξη της δικηγορικής ύ-

λης μέσω της εξωδικαστικής επίλυσης  

• Εισαγωγή & Επίλυση αποριών από το ασύγχρονο τμήμα της εκπαίδευσης 

• Προσομοιώσεις  :  

Υποχρεωτικά τουλάχιστον μία προσομοίωση σε μορφή πλήρους διαμεσολάβησης 

με διανομή ρόλων και την ενεργή συμμετοχή όλων των εκπαιδευόμενων σε διαφο-

ρετικά δωμάτια (breakout rooms) ή να παρουσιαστεί ως case study με προκλήσεις 

και ερωτήματα που θα συζητηθούν από τους συμμετέχοντες  σε μικρές ομάδες 

(breakout rooms).  

• Συζήτηση επί των προσομοιώσεων- ανατροφοδότηση- Συμπεράσματα 

• Υποχρεωτικά ερωτήσεις με απαντήσεις πολλαπλής επιλογής ως μορφή αυτο-

αξιολόγησης των εκπαιδευόμενων στο ασύγχρονο τμήμα της εξ αποστάσεως επι-

μόρφωσης. 

 

Το επιμορφωτικό υλικόδύναται  να στηριχθεί στην παρακάτω ενδεικτική βιβλιογραφία :  

1. Stephen Walker, Mediation Advocacy, Representing Clients in Mediation, Second 

Edition Bloomsberry Professional, 2018 

2. Παναγιώτου, Θ. (2021). Προετοιμασία Νομικού Παραστάτη σε Διαμεσολάβηση 

Εργασιακών Διαφορών. Εκδόσεις Σάκκουλα. 

3. Καψάλης, Κ. (2020). Νομολογία Διαμεσολάβησης σε Εργασιακές Διαφορές: Νο-

μικά και Θεσμικά Πλαίσια. Εκδόσεις Νομική Βιβλιοθήκη. 

4. Mnookin, R. H. (2010). Beyond Winning: Negotiating to Create Value in Deals 

and Disputes. Belknap Press. 

5. Heenan, D. (2015). Workplace Mediation and Innovation in the Legal Field. 

Routledge. 

6. Menkel-Meadow, C., & Wheeler, M. (2004). What’s Fair: Ethics for Negotiators. 

Jossey-Bass. 
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Μεθοδολογία σχεδιασμού των σεμιναρίων  

Οι τεχνικές που θα χρησιμοποιηθούν θα αναπτύσσουν την ενεργητική συμμετοχή των Ωφε-

λούμενων, όπως συζητήσεις σε μικρές ομάδες (forum), πρακτική εφαρμογή, διάλογος, απα-

ντήσεις σε ερωτήσεις, προσομοίωση. Οι τεχνικές αυτές θα επιλέγονται ανάλογα με το αντι-

κείμενο και τους στόχους της θεματικής ενότητας, το επίπεδο και το βαθμό συμμετοχής των 

Ωφελούμενων και είναι σκόπιμο να ποικίλουν και να εναλλάσσονται στη διάρκεια κάθε ενό-

τητας. Εν γένει, θα ακολουθηθούν επιστημονικά παραδεκτές τεχνικές επιμόρφωσης. 

Η μεθοδολογία που θα ακολουθηθεί βασίζεται στις αρχές επιμόρφωσης των ενηλίκων που 

είναι οι εξής:  

 

1. Βιωματική μέθοδος μέσω συνδυασμού της θεωρίας με την πρακτική εφαρμογή 

και αξιοποίηση γνώσεων και εμπειριών των Ωφελούμενων.  

Η βιωματική μέθοδος μάθησης αποτελεί μια ενεργητική, συμμετοχική προσέγγιση που στο-

χεύει όχι μόνο στη μεταφορά γνώσεων αλλά και στην καλλιέργεια δεξιοτήτων μέσα από την 

αλληλεπίδραση και την προσωπική εμπειρία. Στην εκπαίδευση για τη διαμεσολάβηση, η 

εφαρμογή αυτής της μεθόδου ενδυναμώνει τους συμμετέχοντες με εργαλεία που τους 

προετοιμάζουν να χειριστούν τις σύνθετες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν στην πράξη. 

Ειδικότερα  τα στο πλαίσιο της βιωματικής μεθόδου θα γίνεται συνδυασμός θεωρητικής 

γνώσης και πρακτικής εφαρμογής. Η εκπαίδευση βασίζεται σε θεωρητικά θεμέλια, όπως οι 

αρχές της διαμεσολάβησης, οι ψυχολογικές διαστάσεις της επικοινωνίας και τα νομικά 

πλαίσια, ενώ παράλληλα οι συμμετέχοντες εμπλέκονται σε πρακτικές δραστηριότητες όπως 

προσομοιώσεις πραγματικών περιστατικών. Αυτός ο συνδυασμός επιτρέπει στους ωφε-

λούμενους να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν τη γνώση τους σε ασφαλές περιβάλλον 

πριν την πραγματική χρήση της. Επιπλέον οι  συμμετέχοντες καλούνται να εργαστούν πάνω 

σε ειδικά σχεδιασμένα σενάρια διαμεσολάβησης που αντικατοπτρίζουν πραγματικές συν-

θήκες. Μέσα από τις προσομοιώσεις, εξοικειώνονται με τις τεχνικές της διαμεσολάβησης, 

πειραματίζονται με διαφορετικές προσεγγίσεις και λαμβάνουν ανατροφοδότηση για την 

απόδοσή τους. Οι εκπαιδευόμενοι συμμετέχουν σε δραστηριότητες που ενθαρρύνουν την 

αλληλεπίδραση μεταξύ τους. Μέσω της συνεργασίας, μοιράζονται εμπειρίες και γνώσεις, 

καλλιεργούν την ικανότητα ακρόασης και αποκτούν ενσυναίσθηση, στοιχεία απαραίτητα 
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για έναν επιτυχημένο διαμεσολαβητή. Ταυτόχρονα η μάθηση γίνεται πιο ουσιαστική όταν 

συνδέεται με τις πραγματικές εμπειρίες των συμμετεχόντων. Στο πλαίσιο της εκπαίδευσης, 

παρέχεται η δυνατότητα να μοιραστούν οι ίδιοι τις επαγγελματικές ή προσωπικές τους ι-

στορίες που σχετίζονται με συγκρούσεις. Αυτές οι εμπειρίες χρησιμοποιούνται για να ανα-

δειχθούν βασικές αρχές, να αναλυθούν εναλλακτικές προσεγγίσεις και να εμπλουτιστεί το 

συνολικό γνωστικό υλικό. Τέλος εκτός από την τυπική αξιολόγηση γνώσεων μέσω γραπτών 

εργασιών ή ερωτήσεων, η βιωματική μέθοδος επικεντρώνεται στην αξιολόγηση δεξιοτήτων. 

Αυτό γίνεται μέσω δραστηριοτήτων όπως ο ρόλος του διαμεσολαβητή σε προσομοιώσεις, η 

παρουσίαση και υποστήριξη θέσεων, ή ακόμη και η αυτοαξιολόγηση των συμμετεχόντων 

με στόχο τη συνεχή βελτίωση. 

 

2. Εξατομικευμένη προσέγγιση μέσω σύνδεσης του αντικειμένου μάθησης με τις 

ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των Ωφελούμενων.  

Η εξατομικευμένη προσέγγιση στην εκπαίδευση επικεντρώνεται στη σύνδεση του περιεχο-

μένου και της μεθοδολογίας του προγράμματος με τις μοναδικές ανάγκες, εμπειρίες και 

ενδιαφέροντα των συμμετεχόντων. Στο πλαίσιο της εκπαίδευσης στη διαμεσολάβηση, αυτή 

η προσέγγιση εξασφαλίζει ότι το πρόγραμμα είναι πρακτικό, στοχευμένο και εφαρμόσιμο 

στις ιδιαίτερες συνθήκες και τους στόχους κάθε εκπαιδευόμενου. 

Tα εκπαιδευτικά υλικά και οι προσομοιώσεις σχεδιάζονται έτσι ώστε να αντικατοπτρίζουν 

τις ρεαλιστικές συνθήκες και τα ενδιαφέροντα των συμμετεχόντων. Ενθαρρύνεται η συζή-

τηση και η ανάλυση περιπτώσεων ή περιστατικών που έχουν ζήσει οι ίδιοι οι συμμετέχο-

ντες. Αυτό επιτρέπει την αναγνώριση των ατομικών δυνατοτήτων και προκλήσεων και ενι-

σχύει τη διασύνδεση της θεωρίας με την πρακτική εμπειρία. 

Επιπλέον η μέθοδος διδασκαλίας διαμορφώνεται ώστε να ανταποκρίνεται στα χαρακτηρι-

στικά και τον ρυθμό μάθησης κάθε ατόμου. Για παράδειγμα, αν κάποιος συμμετέχων χρειά-

ζεται επιπλέον βοήθεια με τεχνικές διαπραγμάτευσης, προσφέρονται εξατομικευμένες α-

σκήσεις και συμβουλευτική. Τέλος η ανατροφοδότηση δίνεται σε προσωπικό επίπεδο, ε-

στιάζοντας στην επίδοση και τις δυνατότητες του κάθε συμμετέχοντα. Αυτό ενισχύει την 

αυτοβελτίωση και την αυτοπεποίθησή του στον ρόλο του διαμεσολαβητή. 

 

3. Ανάπτυξη του κριτικού τρόπου σκέψης.  
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Η ανάπτυξη του κριτικού τρόπου σκέψης είναι ουσιώδης για τους μελλοντικούς διαμεσο-

λαβητές, καθώς τους επιτρέπει να αξιολογούν και να επεξεργάζονται σύνθετες καταστά-

σεις, να λαμβάνουν στρατηγικές αποφάσεις και να αντιμετωπίζουν προκλήσεις με αντικει-

μενικότητα και αποτελεσματικότητα. Το κριτικό μυαλό είναι η βάση για την επίλυση συ-

γκρούσεων, καθώς οι διαμεσολαβητές συχνά καλούνται να διαχειριστούν πολυπαραγοντι-

κές συγκρούσεις με ευαισθησία και νηφαλιότητα. Οι εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν να αναλύ-

ουν αντικειμενικά τα γεγονότα και να εντοπίζουν τι είναι σχετικό ή άσχετο για την περίπτω-

ση. Καλλιεργείται η ικανότητα των συμμετεχόντων να δομούν τις σκέψεις τους με τρόπο 

που να βασίζεται σε δεδομένα και ανάλυση, ώστε να αποφεύγονται επιπόλαιες κρίσεις. Η 

κριτική σκέψη απαιτεί τη δυνατότητα αμφισβήτησης στερεοτύπων, προκαταλήψεων και 

ανεξερεύνητων υποθέσεων. Οι εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν να αναγνωρίζουν πότε και πώς 

πρέπει να θέτουν ερωτήματα, προκειμένου να φτάνουν σε βαθύτερη κατανόηση. Οι διαμε-

σολαβητές οφείλουν να σκέφτονται βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα. Η εκπαίδευση 

επικεντρώνεται στη διαμόρφωση στρατηγικών που να ενισχύουν τα βιώσιμα αποτελέσματα 

για όλες τις πλευρές. Επιπλέον η ανάπτυξη της κριτικής σκέψης περιλαμβάνει τη διαδικασία 

της αξιολόγησης εναλλακτικών λύσεων, τη μέτρηση των πλεονεκτημάτων και μειονεκτημά-

των τους και τη διαμόρφωση στρατηγικών που οδηγούν σε βέλτιστες λύσεις. 

Προκειμένου λοιπόν να δημιουργηθεί το πλαίσιο της ανάπτυξης της κριτικής σκέψης θα 

γίνει εξέταση πραγματικών ή υποθετικών υποθέσεων (case studies) που  βοηθά τους εκ-

παιδευόμενους να εξασκούνται στην ανάλυση δεδομένων, την εξαγωγή συμπερασμάτων 

και τη δημιουργία στρατηγικών επίλυσης. Δημιουργία διλημμάτων όπου οι συμμετέχοντες 

καλούνται να διαχειριστούν διλήμματα όπου δεν υπάρχει μία μόνο σωστή απάντηση, ώστε 

να αναπτύξουν τη δυνατότητα αξιολόγησης και επιλογής της καλύτερης προσέγγισης ανά-

λογα με τις περιστάσεις. Επιπλέον χρήση ρόλων όπου μέσω οργανωμένων συζητήσεων, οι 

συμμετέχοντες ασκούνται στην υπεράσπιση θέσεων, ενώ παράλληλα εκπαιδεύονται να 

ακούν και να απαντούν σε αντεπιχειρήματα με τεκμηρίωση και λογική. Στις προσομοιώσεις 

ή περιπτώσεις που εξετάζονται, οι εκπαιδευόμενοι ενθαρρύνονται να αναλύουν και να 

σχολιάζουν τις επιλογές και τις στρατηγικές που εφαρμόστηκαν, προτείνοντας εναλλακτικές 

λύσεις. Τέλος κατά τη διάρκεια των μαθημάτων, ενσωματώνονται ερωτήσεις που προάγουν 

την ανάλυση και τη σύνθεση πληροφοριών. 

 

 

4. Αμφίδρομες σχέσεις εισηγητών – ωφελούμενων.  
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Η δημιουργία αμφίδρομων σχέσεων μεταξύ εισηγητών και ωφελούμενων αποτελεί βασική 

προϋπόθεση για μια ουσιαστική και αποτελεσματική εκπαιδευτική εμπειρία. Αυτές οι σχέ-

σεις χαρακτηρίζονται από τη συνεργασία, τη διαρκή αλληλεπίδραση και την αμοιβαία α-

νταλλαγή γνώσεων και εμπειριών. Το αποτέλεσμα είναι η ενίσχυση της εμπιστοσύνης, η 

αύξηση του κινήτρου των συμμετεχόντων και η διαμόρφωση ενός δυναμικού και συμμετο-

χικού περιβάλλοντος μάθησης. 

Οι εισηγητές δεν περιορίζονται στον ρόλο των «παραδοσιακών δασκάλων», αλλά γίνονται 

συνοδοιπόροι στη διαδικασία μάθησης. Προσαρμόζονται στις ανάγκες των συμμετεχόντων, 

υποστηρίζουν τον διάλογο και ενισχύουν την ενεργή συμμετοχή τους. Η εκπαιδευτική δια-

δικασία δεν είναι μονοδιάστατη (εισηγητής προς ωφελούμενους). Οι συμμετέχοντες συμ-

βάλλουν στη συζήτηση, δημιουργώντας μια συλλογική δεξαμενή πληροφορίας που ε-

μπλουτίζει όλους. Η διαμόρφωση ενός περιβάλλοντος στο οποίο οι συμμετέχοντες αισθά-

νονται ελεύθεροι να εκφράσουν τις απόψεις, τις ερωτήσεις ή και τις ανησυχίες τους, χωρίς 

να φοβούνται την κριτική, είναι ζωτικής σημασίας. Η συνεχής και αμφίδρομη ανατροφοδό-

τηση επιτρέπει στους εισηγητές να προσαρμόζουν το περιεχόμενο και τη μέθοδο διδασκα-

λίας, ενώ ενδυναμώνει τους συμμετέχοντες δείχνοντάς τους ότι η συμβολή τους έχει σημα-

σία. Στο πλαίσιο αυτό οι εισηγητές ακολουθούν πρακτικές για την οικοδόμηση αμφίδρομων 

σχέσεων. Ειδικότερα οι εισηγητές καλούν τους συμμετέχοντες να συμμετέχουν ενεργά στη 

διαδικασία μάθησης μέσω ερωτήσεων, διαλόγου και ομάδων εργασίας. Οι συμμετέχοντες 

ενθαρρύνονται να μοιραστούν προσωπικές εμπειρίες σχετικές με το θέμα της διαμεσολά-

βησης. Αυτές οι εμπειρίες παρέχουν χρήσιμες ιδέες και παραδείγματα, δίνοντας ευκαιρίες 

για ανάλυση και κριτική συζήτηση. Οι εισηγητές επενδύουν χρόνο στην κατανόηση των εκ-

παιδευτικών αναγκών των ωφελούμενων. Μέσα από ερωτηματολόγια ή ομαδικές συζητή-

σεις στην αρχή του προγράμματος, διαμορφώνουν τη δομή και το περιεχόμενο των μαθη-

μάτων ανάλογα. Επιπλέον δέχονται σχόλια για το εκπαιδευτικό πρόγραμμα και δείχνουν 

ευελιξία ώστε να κάνουν τροποποιήσεις αν χρειαστεί. Η αίσθηση ότι οι απόψεις των συμ-

μετεχόντων λαμβάνονται υπόψη ενισχύει τη συνεργασία. Τέλος καλούνται να συμμετέχουν 

ως μέλη της ομάδας στις δραστηριότητες, αντί να είναι απλώς καθοδηγητές. Αυτή η στάση 

ενθαρρύνει την ισοτιμία και μειώνει την απόσταση μεταξύ τους και των συμμετεχόντων. 

Οι τεχνικές επιμόρφωσης που θα χρησιμοποιηθούν έχουν σχεδιαστεί ώστε να προάγουν 

την ενεργή συμμετοχή των Ωφελούμενων, δημιουργώντας ένα δυναμικό και διαδραστικό 

μαθησιακό περιβάλλον. Παρακάτω αναλύονται οι βασικές τεχνικές και οι στόχοι τους: 

• Συζητήσεις σε Μικρές Ομάδες (Forum) 
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Οι συμμετέχοντες θα χωρίζονται σε ομάδες των 3-5 ατόμων για την ανταλλαγή ιδεών, από-

ψεων και εμπειριών. Στόχος της τεχνικής αυτής είναι η ενίσχυση της συνεργασίας και της 

ομαδικότητας και η προαγωγή της κριτικής σκέψης μέσω συζήτησης και ανάλυσης διαφο-

ρετικών προσεγγίσεων. Μέσω της μελέτης περίπτωσης μπορεί να αναζητηθούν λύσεις και 

να αναλυθούν οι διαστάσεις ενός προβλήματος που θα κληθούν οι ωφελούμενοι να επιλύ-

σουν.  

• Πρακτική Εφαρμογή (Hands-on Activities) 

Η θεωρία συνδέεται με την πράξη μέσα από ασκήσεις που αντικατοπτρίζουν ρεαλιστικές 

καταστάσεις. Στόχος αποτελεί η καλλιέργεια δεξιοτήτων εφαρμογής γνώσεων σε πραγματι-

κές συνθήκες καθώς και η βελτίωση της αυτοπεποίθησης των συμμετεχόντων στις ικανότη-

τές τους. Κατά την τεχνική αυτή θα ζητηθεί η εφαρμογή τεχνικών διαμεσολάβησης σε εικο-

νικά σενάρια. 

• Διάλογος και Απαντήσεις σε Ερωτήσεις 

Η διεξαγωγή διαλόγου ανάμεσα στους εκπαιδευτές και τους Ωφελούμενους καθώς και οι 

συζητήσεις που αναπτύσσονται μέσα από ερωτήσεις, προάγουν τη συμμετοχή. Στόχος είναι 

η παροχή διευκρινίσεων και αντιμετώπιση αποριών σε πραγματικό χρόνο και προαγωγή της 

διαδραστικότητας στη μάθηση. Κατά την τεχνική αυτή θα πραγματοποιηθούν ανοιχτές συ-

ζητήσεις μετά από μια εισήγηση και θα απαντηθούν ερωτήσεις κατανόησης κατά τη διάρ-

κεια της διδασκαλίας. 

• Προσομοιώσεις (Simulations) 

Οι συμμετέχοντες καλούνται να ανταποκριθούν σε σενάρια που προσομοιώνουν πραγματι-

κές καταστάσεις. Στόχος είναι η ενίσχυση της κριτικής σκέψης και της λήψης αποφάσεων σε 

συνθήκες πίεσης καθώς και η αύξηση της εμπειρικής μάθησης. Καταστάσεις προσομοίωσης 

μπορει να αποτελέσουν εικονικές συνεντεύξεις ή συναντήσεις διαμεσολάβησης καθώς και 

προσομοίωση κρίσιμων αποφάσεων σε πολυπαραγοντικά σενάρια. 

Εντούτοις οι τεχνικές θα προσαρμόζονται ανάλογα με το αντικείμενο και τους στόχους κάθε 

θεματικής ενότητας, το επίπεδο των ωφελούμενων και τον βαθμό συμμετοχής και αφοσίω-

σης των ωφελούμενων.  

Επιπλέον η επιλογή των τεχνικών βασίζεται σε τεκμηριωμένες επιστημονικές πρακτικές, με 

κύριο γνώμονα τη βέλτιστη απόδοση και εμπέδωση γνώσεων: 

• Ενίσχυση της μάθησης μέσα από εμπειρικές δραστηριότητες (experiential 

learning). 
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• Διάδραση ως κεντρικός άξονας μάθησης. 

• Ενθάρρυνση της αυτοκατευθυνόμενης μάθησης. 

Αυτή η μεθοδολογική ευελιξία και οι εναλλακτικές τεχνικές συμβάλλουν στη δημιουργία 

ενός ελκυστικού και αποτελεσματικού μαθησιακού περιβάλλοντος. 

Στο πλαίσιο της ασύγχρονης τηλεκατάρτισης, κάθε Κέντρο δύναται να ορίσει έναν επόπτη 

ανά 100 ωφελούμενους, προκειμένου με την ολοκλήρωση της να απαντήσει σε συγκεκρι-

μένο διάστημα σε ερωτήματα των ωφελούμενων.  

 

8. Κέντρα Διαμεσολάβησης 

Ως Κέντρα Διαμεσολάβησης νοούνται οι φορείς Κατάρτισης Διαμεσολαβητών  του άρθρου 

22 ν. 4640/2019, τα οποία θα χρησιμοποιήσουν αποκλειστικά την Πλατφόρμα 

Τηλεκατάρτισης του Υπουργείου Δικαιοσύνης.  

Κάθε Κέντρο είναι υπεύθυνο για τη δημιουργία τμημάτων σύμφωνα με τους κανόνες του 

παρόντος οδηγού. Επιπλέον οφείλουν να τηρούν όλους τους όρους και  προϋποθέσεις που 

ορίζει ο νόμος 4640/2019 ως προς τα προσόντα των  εκπαιδευτών που θα απασχολήσουν 

στο πλαίσιο υλοποίησης αυτού του επιμορφωτικού προγράμματος. Όλο το επιμορφωτικό 

πρόγραμμα (σύγχρονη και ασύγχρονη τηλεκατάρτιση) θα υλοποιηθεί αποκλειστικά από 

τους ανωτέρω εκπαιδευτές των Κέντρων (δεν επιτρέπεται η διδασκαλία από τρίτα πρόσω-

πα λ.χ. εμπειρογνώμονες, καθηγητές κλπ. ανεξαρτήτως του αντικειμένου εξειδίκευσης 

τους). Ειδικότερα θα πρέπει να τηρούνται οι κάτωθι προϋποθέσεις σύμφωνα με το άρθρο 

22 παρ. 6 του Ν 4640/2019 : 

 

Άρθρο 22 - Νόμος 4640/2019 - Φορείς κατάρτισης 

6. Οι Φορείς Κατάρτισης υποχρεούνται να συνεργάζονται με τουλάχιστον τρεις (3) εκ-

παιδετές, προκειμένου να παρέχουν ποιοτική εκπαίδευση. Οι εκπαιδευτές πρέπει 

να είναι διαπιστεμένοι διαμεσολαβητές και είτε να κατέχουν μεταπτυχιακό ή διδα-

κτορικό τίτλο στον τομέα της εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών ή σε συναφή επι-

στημονικό κλάδο (ιδίως νομικής επιστήμης ή επιστημών οικονομίας ή διοίκησης ή 

κοινωνικών επιστημών)είτε να έχουν τουλάχιστον εκατόν εξήντα (160) ώ-

ρες αποδεδειγμένης μετεκπαίδευσης πέραν της βασικής εκπαίδευσης 

στη διαμεσολάβηση ή τουλάχιστον εκατόν εξήντα (160) ώρες αποδεδειγμένης  

εμπειρίας ως εκπαιδευτές διαμεσολαβητών. Επιπλέον οι εκπαιδευτές πρέπει να 
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διαθέτουν τετραετή επαγγελματική εμπειρία στο γνωστικό τους αντικείμενο, να έ-

χουν συμμετάσχει σε διαδικασίες διαμεσολάβησης υπό την ιδιότητα του διαμεσο-

λαβητή ή βοηθού διαμεσολαβητή ή νομικού παραστάτη, καθώς και σε συνέδρια, 

σεμινάρια και ερευνητικά προγράμματα συναφή με τη διαμεσολάβηση. 

Κάθε Κέντρο υποχρεούται να δηλώσει τους εκπαιδευτές και τους αναπληρωτές τους τουλά-

χιστον 15 ημέρες πριν από την έναρξη του μαθήματος. Ο εκπαιδευτής και ο αναπληρωτής 

εκπαιδευτής δεν δύνανται να συμμετέχουν στο μάθημα ταυτόχρονα. Η χρήση αναπληρωτή 

εκπαιδευτή δεν είναι υποχρεωτική. 

Επιπλέον, κάθε Κέντρο υποχρεούται να δηλώσει τουλάχιστον έναν επόπτη. Ο ρόλος του 

επόπτη είναι η ποιοτική παρακολούθηση της προόδου των ωφελούμενων του Κέντρου και 

της διαδικασίας επιμόρφωσης. 

Κάθε δηλωθείς συμμετέχων του Κέντρου (εκπαιδευτής, αναπληρωτής εκπαιδευτής, επό-

πτης) λαμβάνει αυτοματοποιημένο μήνυμα, με το οποίο καλείται να ορίσει κωδικό πρό-

σβασης για την είσοδό του στην εκπαιδευτική πλατφόρμα.  

Το όνομα χρήστη (username) και ο κωδικός πρόσβασης (password) είναι μοναδικό  για κάθε 

ιδιότητα και συνδέονται με διαφορετικό email. Ακόμα και στην περίπτωση που ένα άτομο 

κατέχει περισσότερους του ενός ρόλου (π.χ. επόπτη και εκπαιδευτή), απαιτείται η δήλωση 

διαφορετικού e-mail, username και password για κάθε ρόλο. 

Σε περίπτωση που επόπτης, εκπαιδευτής ή αναπληρωτής εκπαιδευτής ξέχασε ή έχασε τον 

κωδικό του μεταβαίνει στην σελίδα https://ops.lawtrain.gr/ , επιλέγει «Σύνδεση» και εφό-

σον ανοίξει το παράθυρο Όνομα χρήστη  – Password, επιλέγει «Ξέχασα τον κωδικό μου» 

και στην συνέχεια εισάγει τον δηλωμένο και επιβεβαιωμένο κατά την υποβολή της αίτησης, 

email  επικοινωνίας. Στη συνέχεια, στο δηλωθέν email θα έρθει ενημερωτικό μήνυμα με 

οδηγίες για να ορίσει καινούργιο κωδικό πρόσβασης. 

Κάθε εκπαιδευτικό κέντρο θα μπορεί να προγραμματίζει εκπαιδευτικά προγράμματα των 

30 ωρών κατανεμημένα σε ημέρες και ώρες που το ίδιο επιθυμεί. Επισημαίνεται ότι δεν 

επιτρέπεται ο ορισμός σύγχρονης επιμόρφωσης τις Κυριακές και τις επίσημες αργίες του 

έτους. Επιπλέον το ωράριο διεξαγωγής σύγχρονης επιμόρφωσης μπορεί να δηλώνεται από 

τις 08:00πμ έως και 22:00μμ. Για το κάθε Τμήμα μπορεί να διεξάγεται μία θεματική ενότητα 

σύγχρονης επιμόρφωσης ανά ημέρα. 

Επισημαίνεται ότι  το αναλυτικό επιμορφωτικό υλικό που θα παρέχεται στους εκπαιδευό-

μενους από το κάθε εκπαιδευτικό πιστοποιημένο κέντρο Διαμεσολάβησης, θα αναπτυχθεί 

από το ίδιο το κέντρο σε συνεργασία με τους πιστοποιημένους εκπαιδευτές Διαμεσολάβη-

https://ops.lawtrain.gr/
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σης που συνεργάζεται, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4640/2019, όπως τυχόν έχει τρο-

ποποιηθεί και ισχύει. Την ευθύνη του επιμορφωτικού υλικού την έχουν τα Κέντρα Διαμεσο-

λάβησης που πραγματοποιούν την επιμόρφωση. Σε κάθε θεματική ενότητα δεν θα υπάρχει 

ενιαίο εκπαιδευτικό υλικό, καθώς κάθε εισηγητής και κάθε κέντρο θα μπορεί να το δια-

μορφώνει, ακολουθώντας τις γενικές οδηγίες που περιλαμβάνει η παρούσα έκθεση.  

Προκειμένου να εξασφαλιστεί η βέλτιστη ποιότητα προβολής του υλικού της ασύγχρονης 

εκπαίδευσης, τα Κέντρα θα πρέπει να δημιουργήσουν το υλικό αυτό τηρώντας τις παρακά-

τω προδιαγραφές:  

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στο εκπαιδευτικό περιεχόμενο που χρησιμοποιείται προκειμένου 

να είναι διαδραστικό, αφού δεν θεωρείται πλήρης η παρακολούθηση κατάρτισης μέσω της 

λήψης (download) ή της απλής ανάγνωσης αναρτημένων ψηφιοποιημένων εγγράφων 

(Word, PowerPoint, PDF, κ.α.). Το εκπαιδευτικό περιεχόμενο/υλικό πρέπει επίσης να χαρα-

κτηρίζεται από ποικιλία, να προσφέρει δυνατότητες εύκολης πλοήγησης, να δίνει έμφαση 

στη διασφάλιση της κατανόησης και στην ενεργητική συμμετοχή. Επιπρόσθετα πρέπει να 

υποστηρίζει τη διαθεματική προσέγγιση της γνώσης και να ενισχύει τη διερευνητική και 

συνεργατική μάθηση. Το εκπαιδευτικό περιεχόμενο/υλικό πρέπει επίσης να συσχετίζεται με 

τους μαθησιακούς στόχους της κάθε ενότητας και να περιλαμβάνει ερωτήσεις αυτοαξιολό-

γησης που παρέχουν ανατροφοδότηση σχετικά με το βαθμό κατανόησης και αφομοίωσης 

των εννοιών του μαθήματος.  

Η έκταση των ηλεκτρονικών μαθημάτων πρέπει να είναι τέτοια που να συμβαδίζει με τις 

προβλεπόμενες ώρες ασύγχρονης τηλεκατάρτισης και να καλύπτει το σύνολο της προβλε-

πόμενης ύλης.  

Για κάθε ώρα ασύγχρονης τηλεκατάρτισης αντιστοιχούν κατ’ ελάχιστον δεκαπέντε (15) μο-

ναδικές “οθόνες”. Ως “οθόνη” θεωρείται η οπτική παρουσίαση υλικού (κειμένου, εικόνων, 

άλλου πολυμεσικού υλικού). Η έκταση του υλικού ανά εκπαιδευτική οθόνη πρέπει να είναι 

επαρκής (μία εκπαιδευτική οθόνη που περιέχει μόνο μία πρόταση κειμένου ή μόνο μία ει-

κόνα δεν θεωρείται επαρκής). Πέραν των απαιτούμενων “οθονών”, πρέπει να περιλαμβά-

νονται στο εκπαιδευτικό υλικό αρχεία video (όπως στην περίπτωση των webinars, videos 

από το διαδίκτυο, κ.ο.κ.) ή στοιχεία με εκτεταμένη διαδραστικότητα (όπως role playing 

games), καθώς και τεστ αυτοαξιολόγησης.  

Επισημαίνεται ότι η χρήση και ενσωμάτωση αρχείων video στα ηλεκτρονικά μαθήματα γίνε-

ται για λόγους υποστήριξης της μαθησιακής διαδικασίας και παρουσίασης συγκεκριμένων 
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εννοιών και θεμάτων. Συνεπώς η χρήση αρχείων video δεν υποκαθιστά το απαιτούμενο εκ-

παιδευτικό περιεχόμενο. Ακόμη, τα όποια αρχεία video ενσωματώνονται πρέπει να είναι 

στην ελληνική γλώσσα ή τουλάχιστον να φέρουν ελληνικούς υπότιτλους.  

Τέλος, η χρήση των recorded webinars δεν πρέπει να αφορά την απλή βιντεοσκόπη-

ση/καταγραφή της διδασκαλίας/εισήγησης σε μια τάξη. Τα videos αυτά, πέρα από την εικό-

να και τον ήχο του εκάστοτε εκπαιδευτή, πρέπει να εμπεριέχουν και στοιχεία του διδασκό-

μενου αντικειμένου, τα οποία προβάλλονται σε μορφή κειμένου ή/και εικόνας κατά τη 

διάρκεια αναπαραγωγής του video. Τα μαθήματα πρέπει να ενσωματώνουν φυσική αφήγη-

ση (και όχι μηχανική, τύπου “text to speech”), καθώς και εγγεγραμμένα videos, με τη μορφή 

recorded webinar, σε συγκεκριμένα σημεία τους. Σε αυτά τα σημεία μπορεί να παρουσιάζο-

νται videos στα οποία ο εκπαιδευτής διδάσκει και εξηγεί επιλεγμένες έννοιες ή αντικείμενα. 

9. Βεβαίωση Παρακολούθησης 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του προγράμματος χορηγείται στον ωφελούμενο βεβαίωση 

επιτυχούς παρακολούθησης Το επιμορφωτικό αυτό πρόγραμμα ΔΕΝ υποκαθιστά το 

πρόγραμμα υποχρεωτικής εκπαίδευσης διάρκειας 80 ωρών τουλάχιστον & την συμμετοχή 

στην ειδική εξέταση που προβλέπονται  στο νόμο 4640/2019 (Α΄ 190) προκειμένου να 

αποκτήσει κάποιος την ιδιότητα του πιστοποιημένου διαμεσολαβητή. Υπενθυμίζεται ότι το  

Πρόγραμμα Επιμόρφωσης θεωρείται ολοκληρωμένο όταν ο ωφελούμενος παρακολουθήσει 

21 ώρες ασύγχρονης και 9 ώρες σύγχρονης τηλεκπαίδευσης με δικαίωμα απουσιών το 10% 

του συνόλου των ωρών του Προγράμματος Επιμόρφωσης,  ήτοι 3 ώρες. Στην περίπτωση 

υπέρβασης του προαναφερόμενου ορίου απουσιών (3 ώρες), η επιταγή κατάρτισης 

ακυρώνεται.  

 

10. Επιταγή κατάρτισης και αμοιβή Κέντρων Διαμεσολάβησης  

Με την ολοκλήρωση του Προγράμματος Επιμόρφωσης και τη λήψη της βεβαίωσης 

παρακολούθησης, χορηγείται στον Ωφελούμενο που επιτυχώς ολοκλήρωσε το πρόγραμμα 

επιταγή κατάρτισης ποσού διακοσίων (200,00€). Το ποσό της επιταγής κατάρτισης είναι 

ακατάσχετο και δεν υποβάλλεται σε κρατήσεις.   

Τα Κέντρα Διαμεσολάβησης λαμβάνουν τριακόσια (300,00€) ευρώ για κάθε ωφελούμενο 

που ολοκληρώνει επιτυχώς το Πρόγραμμα Επιμόρφωσης. Σε περίπτωση που ο 
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ωφελούμενος δεν  ολοκληρώσει το πρόγραμμα, το Κέντρο Διαμεσολάβησης δεν δικαιούται 

της παραπάνω  αμοιβής.  

Για τις ανάγκες της αμοιβής θα υπογραφεί σχετική σύμβαση μεταξύ των Κέντρων 

Διαμεσολάβησης και των ωφελούμενων. 

Ειδικότερα ο ωφελούμενος καλείται να υπογράψει ηλεκτρονικά μέσω του πληροφοριακού 

συστήματος τη σύμβαση με το Κέντρο Διαμεσολάβησης στο οποίο τοποθετήθηκε. 

Ο ωφελούμενος συνδέεται στην ιστοσελίδα https://ops.lawtrain.gr/  και εισάγει τους προ-

σωπικούς κωδικούς που έχει ορίσει για την πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστημα του 

προγράμματος. 

Βήμα 1: Μετά τη σύνδεσή σας, εμφανίζεται η κεντρική σελίδα με όλες τις διαθέσιμες επιλο-

γές μενού.  

 
 

Βήμα 2: Από το μενού «Δικαιολογητικά / Έγγραφα» προχωρήστε στη διαδικασία υπογραφής 

του συμφωνητικού.  

 
 

Αφού το επιλέξετε θα εμφανιστεί η ακόλουθη οθόνη: 

https://ops.lawtrain.gr/
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  Επιλέγοντας αυτό το κουμπί μπορείτε να δείτε το συμφωνητικό σε μορφή προβολής. 

  Επιλέγοντας το συγκεκριμένο κουμπί, μπορείτε να αποθηκεύσετε το συμφωνητικό στον υπολο-
γιστή σας. 

  Επιλέγοντας το συγκεκριμένο κουμπί μπορείτε να υπογράψετε το συμφωνητικό. 
 
Επιλέγοντας το κουμπί         εμφανίζεται η ακόλουθη εικόνα:  
 

 
 
 

Στο πλαίσιο που εμφανίζεται σχεδιάζετε με την βοήθεια του mouse την υπογραφή σας. 

Σημειώνεται ότι δεν είναι εφικτή η υπογραφή της σύμβασης με οιονδήποτε άλλο τρόπο.   
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Επιλέγοντας μπορείτε να επαναλάβετε την υπογραφή όσες φορές επιθυμείτε, 
προκειμένου να δημιουργήσετε το επιθυμητό δείγμα υπογραφής. 
Στην συνέχεια, προκειμένου να οριστικοποιήσετε το σχέδιο της υπογραφής σας στο συμφωνητικό, 
επιλέγετε  
 
Μετά την υπογραφή εμφανίζεται η ακόλουθη οθόνη που σας ενημερώνει ότι υπογράφηκε το συμ-
φωνητικό: 
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Όταν επιλέξετε «Κλείσιμο»  επιστέφει στο κεντρικό μενού των «Δικαιολογητικών/Έγγραφα», όπου 

εμφανίζεται η ένδειξη ότι το συμφωνητικό έχει υπογραφεί.  

 

 

 
 

 

11.  Διαδικασία και όροι μεταφοράς των πιστώσεων που εγγράφονται 
στο ΠΔΕ προς το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων για την 
καταβολή πληρωμών παρόχων και ωφελουμένων 

Το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων (Ταμείο), ορίζεται ως ο αρμόδιος φορέας μέσω 

του δεσμευμένου τομέα του οποίου θα εκτελούνται όλες οι πληρωμές προς τους Φορείς 

Κατάρτισης και τους ωφελούμενους που προβλέπονται στο πλαίσιο της ανωτέρω δράσης. 

Όλες οι πληρωμές προς τους Φορείς Κατάρτισης και τους ωφελούμενους στο πλαίσιο της 

δράσης θα εκτελούνται από το Ταμείο απευθείας στους δικαιούχους.  Τα χρήματα θα 

καταβάλλονται από το Ταμείο στους Φορείς και τους ωφελούμενους, κατόπιν διαβίβασης 

στο Ταμείο της ειδικής κατάστασης πληρωμών του Φορέα υλοποίησης, όπως αυτή 

προκύπτει μετά την εκκαθάριση των επιδομάτων και των αμοιβών που δικαιούνται οι 

ωφελούμενοι και οι Φορείς Κατάρτισης. Το Ταμείο μεταφέρει τα αντίστοιχα ποσά στους 

τραπεζικούς λογαριασμούς που του έχουν υποδειχθεί.  

1. Η επιταγή κατάρτισης μέσω της οποίας θα πληρωθεί ο ωφελούμενος θα περι-

λαμβάνει: το επίδομα κατάρτισης (200,00€) 

2. Η αμοιβή των Φορέων Κατάρτισης θα ανέρχεται στο ποσό των 300,00€. 

3. Η καταβολή των πληρωμών θα πραγματοποιηθεί ως εξής: 

 

Α. Ωφελούμενοι: 

Ι) Πληρωμή επιδόματος κατάρτισης Ωφελουμένων: 

(α) Μετά την ολοκλήρωση κάθε προγράμματος επιμόρφωσης, το πληροφοριακό σύστημα 
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δημιουργεί αναφορά που περιλαμβάνει το αναλυτικό παρουσιολόγιο και την κατάσταση 

πληρωμών η οποία διαβιβάζεται στο Ταμείο για να πραγματοποιηθούν οι καταβολές των 

επιδομάτων κατάρτισης στους ωφελούμενους. Το Ταμείο εκτελεί τις πληρωμές στον τρα-

πεζικό λογαριασμό που έχει δηλώσει ο κάθε επιμορφούμενος και τηρεί σε πιστωτικό ίδρυ-

μα για τη συμμετοχή του στη δράση, υπό την προϋπόθεση ύπαρξης αναγκαίων οικονομι-

κών πόρων. 

(β) Η εντολή πληρωμής θα περιλαμβάνει στοιχεία των ωφελουμένων (ονοματεπώνυμο, 

Α.Φ.Μ. και  IBAN) καθώς και το ποσό πληρωμής ενός εκάστου.  

Ο Φορέας υλοποίησης  θα τηρεί την ως άνω Εντολή και σε έντυπη μορφή υπογεγραμμένη στο 

αρχείο της. 

(γ) Για την πληρωμή του επιδόματος επιμόρφωσης δεν απαιτείται η προσκόμιση φορολογι-

κής και ασφαλιστικής ενημερότητας, ούτε η έκδοση φορολογικού παραστατικού από τους 

ωφελούμενους.  

 

Β. Φορείς  Κατάρτισης 

ΙΙ) Πληρωμή αμοιβών Φορέων Κατάρτισης  

Για την πληρωμή τους οι φορείς κατάρτισης  θα πρέπει προηγουμένως να καταθέσουν δικαιο-

λογητικά ασφαλιστικής  και φορολογικής ενημερότητας ή βεβαίωσης οφειλής, καθώς και τα 

αντίστοιχα φορολογικά παραστατικά, για την παροχή υπηρεσιών που έχουν προσφέρει στους 

ωφελούμενους. 

Η καταβολή των πληρωμών από το Ταμείο προς τους Φορείς Κατάρτισης και τους 

ωφελούμενους πιστοποιείται από τον Φορέα υλοποίησης  με έλεγχο των παρακάτω 

δικαιολογητικών : 

(α) Αναλυτική κατάσταση καταβληθεισών πληρωμών από το Ταμείο. 

(β) Αντίγραφα τραπεζικών αποδεικτικών συναλλαγής των ανωτέρω καταβληθεισών χρηματοδο-

τήσεων. 

(γ) Αντίγραφο κίνησης του ειδικού έντοκου τραπεζικού λογαριασμού  

Σε περίπτωση που ο ωφελούμενος δεν ολοκληρώσει το πρόγραμμα, ο ωφελούμενος δεν 

δικαιούται αμοιβής και επιπλέον το Κέντρο δε λαμβάνει αμοιβή για τον ωφελούμενου 

που δεν ολοκλήρωσε.  

 

Ο Φορέας υλοποίησης είναι υπεύθυνος για την πληρότητα, νομιμότητα και κανονικότητα των 

πληρωμών. Για τον σκοπό αυτό, δύναται να πραγματοποιεί δειγματοληπτικό έλεγχο των 
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δικαιολογητικών με βάση τα οποία έγινε η πραγματοποίηση των πληρωμών. Όταν έχουν 

καταβληθεί αχρεωστήτως ή παρανόμως ποσά, αυτά αναζητούνται σύμφωνα με την υπό στοιχεία 

126829/ ΕΥΘΥ 1217/21-12-2015 απόφαση των Υπουργών Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού 

και Οικονομικών «Σύστημα δημοσιονομικών διορθώσεων και διαδικασίες ανάκτησης 

αχρεωστήτως ή παρανόμως καταβληθέντων ποσών από πόρους του κρατικού προϋπολογισμού 

για την υλοποίηση προγραμμάτων συγχρηματοδοτούμενων στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2014-2020, 

σύμφωνα με το αρ. 22 του Ν. 4314/2014» (Β΄ 2784). 

Έλεγχος ασκείται και από τα αρμόδια όργανα του Ελληνικού Δημοσίου και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης.  

Η καταβολή  των  επιταγών κατάρτισης στους τραπεζικούς λογαριασμούς, τόσο των ωφελού-
μενων  όσο και των Κέντρων εκπαίδευσης στη Διαμεσολάβηση,  εκτιμάται ότι θα ξεκινήσει 
στα τέλη Ιανουαρίου 2026. 

 

 
Ειδικά για την έκδοση της φορολογικής ενημερότητας θα πρέπει τα κέντρα να ακολουθήσουν 
την τα κέντρα θα πρέπει συμπληρώσουν με τον ακόλουθο τρόπο την φόρμα της «Αίτησης 
Αποδεικτικού Ενημερότητας» :
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Στο πεδίο «Α/Α» θα πρέπει να εισαχθεί ο Μοναδικός Αριθμός του τμήματος για το οποίο υποβάλλεται η αίτηση πληρωμής από το Κέντρο.  

Στο «Ποσό είσπραξης», θα πρέπει να εισαχθεί το σύνολο του ποσού που έχει να λάβει το Κέντρο για το συγκεκριμένο τμήμα που υποβάλλει αίτηση. Για πα-

ράδειγμα, αν έχουν ολοκληρώσει 25 ωφελούμενοι την επιμόρφωση, το ποσό θα ανέρχεται σε 25Χ300€ = 7.500€, ενώ αν έχουν ολοκληρώσει την επιμόρφωση 

20 ωφελούμενοι το ποσό θα ανέρχεται 20Χ300€ = 6.000€.  



«Ενέργειες συμβούλου υποστήριξης – ενέργειες δημοσιότητας» με α/α.3 του Έργου «SUB2. Πρόγραμμα επι-
μόρφωσης στη διαδικασία διαμεσολάβησης» 

 

                             

 
 

12.  Υποστήριξη των εμπλεκομένων  

Προκειμένου να υποστηριχθούν οι εμπλεκόμενοι κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του επιμορφω-

τικού προγράμματος θα λειτουργήσει Help desk. Το Help desk μπορεί να δεχθεί κατά τις ημέρες και 

ώρες λειτουργίας αιτήματα για διευκρινήσεις τόσο τηλεφωνικά όσο και με ηλεκτρονική αλληλο-

γραφία. 

Ημέρες και ώρες λειτουργίας:  Δευτέρα – Παρασκευή 9:00-17:00.  

Στοιχεία επικοινωνίας :   

E-mail:              infolawtrain@gmail.com 

Τηλέφωνο:      210 4446943 

https://mail.dsa.gr/horde/imp/dynamic.php?page=mailbox

